Module 3

POSTURE
PROFESSIONNELLE

ET ETAT D'ESPRIT
de I'Aide Soighant

Indépendant

Formation :
Piloter et faire évoluer sa micro-entreprise

Au Cabinet des Aides Soignants
2025




L'INDEPENDANCE, UN
CHOIX QUI EXIGE UNE
POSTURE SOLIDE

Se lancer comme aide-soignant indépendant, c'est prendre en main son
avenir professionnel. Plus de cadre imposé, mais une responsabilité
totale : celle de tes patients, de ton organisation et de ta réussite. Cette
autonomie exige un état d'esprit entrepreneurial , une discipline sans
faille et une véritable capacité d'adaptation.
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DE SALARIE A

ENTREPRENEUR :

COMPRENDRE SON ROLE
ET SES RESPONSABILITES

PENSER COMME UN ENTREPRENEUR, AGIR COMME
UN PROFESSIONNEL

OBHECTIFS : e L'indépendance : un changement
de mentalité

e Entreprendre, c'est prendre des
décisions et assumer ses choix
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Lindépendance :
un changement
de mentalité

En tant que salarié, ton cadre de travail est défini par ton
employeur : on te dit quoi faire, oU et quand. En tant
qu'indépendant, tout changement : c'est toi qui fixe tes
propres regles, organise ton planning et détermine les
conditions dans lesquelles tu exerces

* Gérer ses propres horaires et

patients

Tu as la liberté d'organiser ton
emploi du temps et de choisir tes
patients. Mais cette gestion ne se fait
pas au hasard : elle influence
directement ton équilibre financier et
ta vie personnelle. Trouver le bon
rythme, c'est savoir jongler entre tes
besoins, ceux de tes patients et la
rentabilité de ton activité, tout en
assumant pleinement la
responsabilité de ces choix.

Fixer vos tarifs et défendre la
valeur de votre travail.

Fixer ses tarifs, c'est affirmer la valeur
de son travail et assurer la rentabilité
de son activité. Ils doivent couvrir les
charges, refléter U'expertise et rester
cohérents avec le marché. Les
assumer et les défendre permet de
poser un cadre clair et d'éviter la

dévalorisation de son métier




ASSUME

RESPONSIBILITY

Finalement,
il faut...

activité

équilibre personnel. En étant indépendant,

de vie que tu désires

X

Assumer les décisions stratégiques de son

Chaque choix, qu'il s'agisse de fixer tes tarifs, de
choisir tes patients ou de définir ton emploi du
temps, a un impact direct sur ta rentabilité et ton

tu

n'as plus de cadre imposé, mais c'est a toi de
construire le tien, en veillant a l'adaptateur pour
garantir a la fois la réussite financiere et la qualité
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Entreprendre,
c'est prendre
des décisions et
assumer ses
choix

En tant que salarié, on te dit quoi faire, ou et
quand. En tant qu'indépendant, c'est toi qui a
défini tes regles :

Faire des choix réfléchis

Entreprendre, c'est d'abord savoir
prendre des décisions en toute
autonomie. Que ce soit pour choisir
vos patients, définir vos tarifs ou
méme établir votre emploi du
temps, chaque décision doit étre
prise avec soin. Il ne suffit pas de
réagir, il faut aussi anticiper les
conséquences de chaque choix sur
la rentabilité et l'organisation de
votre activité.




Finalement,
il faut...

Prendre la responsabilité de tes choix

Une fois la décision prise, il est faut l'assumer.
Cela veut dire ne pas se laisser influencer par les
opinions extérieures et rester cohérent avec la
vision que tu as de ton activité. Assumer ses
choix, c'est également accepter les erreurs et
les imprévus qui peuvent surgir, en apprenant de
chaque expérience pour faire grandir ton
activité.

X




e

w
SE CONNAITRE POUR

MIEUX GERER SON
ACTIVITE

MIEUX SE COMPRENDRE POUR CONSTRUIRE UNE
ACTIVITE QUI TE RESSEMBLE ET ATTEINDRE TES
OBIJECTIFS PRO

~

OBHECTIFS : e |dentifier ses forces et ses
axes d'amélioratio

e Développer sa confiance en
soi et son assertivité

/
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|dentifier ses
fqrces et ses axes
d'amélioration

Pour bien gérer ton activité, tu dois savoir sur quels atouts
t'appuyer et quels aspects améliorer. Tes compétences, ton
savoir-étre et ta fagcon de travailler sont des clés pour
avancer. Plus tu te connais, plus tu prends des décisions
alignées avec ta maniére de fonctionner, et plus tu gagnes en

efficacité au quotidien.

Quelles compétences
maitrises-tu ?

(communication,

- OTRENGTHS [WenmEsses organisation, gestion du

' — stress)

Pour bien avancer dans votre
activité d'aide-soignant(e)
indépendant(e), il est essentiel de
connaitre les compétences que
vous maitrisez déja et celles que
vous pouvez encore développer.
Certaines de ces compétences
sont spécifiques a votre métier,
tandis que d'autres concernent
plus largement votre
fonctionnement quotidien en tant
qu'indépendant.

L'objectif est d'identifier ce que tu
fais déja trés bien, et de repérer
les axes d'amélioration pour étre
plus efficace et serein(e) dans ta

gestion quotidienne. /
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|dentifier mes compétences

Prend un moment pour réfléchir a ta pratique professionnelle générale
et choisi honnétement 6 compétences.
Ces compétences sont sont les 12 compétences clés dans
'exercice du métier d'aide-soignant en indépendant.

Compétences spécifiques au métier d'aide-
soignant

\/

Adaptabilité
Chaque situation est unique, tu sais
t'ajuster et trouver des solutions.

Gestion des priorités
Tu sais distinguer l'urgence de
l'important et agir en conséquence.

Observation et analyse
Tu reperes vite les signes d'alerte et
ajustes ta prise en charge.

Ecoute et communication
Tu sais capter les petits détails, te souvenir
des anecdotes de chacun et créer un vrai
lien.

Rigueur et hygiéne
Vous respectez les protocoles et
garantissez la sécurité des soins.

Endurance et résilience
Tu tiens le rythme et géres la fatigue
sans négliger la qualité.
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|dentifier mes compétences

<Zompétences liées a ton fonctionnement quotidie>

Gestion financiére
Tu sais ou va ton argent et évite les
erreurs qui coGtent cher.

Capacité a prioriser
Tu te concentres sur 'essentiel sans te
disperser.

Organisation personnelle
Tu planifies, anticipes et évites

l'improvisation.

Autonomie et prise d'initiative
Tu ne restes pas bloqué(e), tu agis et
trouve des solutions

Fiabilité et engagement
Quand tu dis oui, c'est un vrai oui

Equilibre pro/perso
Tu sais te préserver pour ne pas

K t'épuiser.
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Evaluer mes compétences

Quelles sont celles que tu dois améliorer pour
optimiser ta pratique ?

Prend un moment pour classer les compétences que tu as
sélectionnées, de 1a 6, en fonction de celles que tu
maitrises le mieux (1 a 3) a celles que tu souhaites renforcer
(4 a 6). Les trois premiéres compétences seront tes atouts,
tandis que les suivantes indiqueront les domaines a
travailler pour progresser et optimiser ton activité.

Mes Compétences

N AN A A N




Les Compétences a améliorer

Imagine une action, une solution a mettre en place pour chacune d’entres elles.

Pistes de
Solution

@ )
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Développer sa
confiance en soi
et son assertivite

Assertivité (nom) : Capacité a exprimer ses opinions et besoins de maniere claire et
respectueuse, tout en tenant compte du bien-étre des autres.

S'affirmer ne veut pas dire s'imposer, mais se faire
respecter. Plus tu seras clair(e) sur tes conditions, plus ton

%

activité sera équilibrée.

Affirmer ta place et tes
choix professionnels

Face aux patients, aux familles ou
aux partenaires, il est essentiel
d'oser vous positionner. Dire non a
une demande abusive, poser des
limites claires, expliquer tes
conditions de travail... tout cela
fait partie de ton réle. Sans cette
posture, tu risques de subir ton
activité au lieu de la maitriser.

|’nu/u/////////,,,//////
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Défendre la valeur de ton
travail

Fixer des tarifs justes et s'y tenir
demande de la confiance en soi. Si
tu ne valorises pas ton expertise,
personne ne le fera a ta place. Tes
compétences, ton temps et ton
engagement ont un prix, et il est
normal de l'expliquer sans
culpabilité.

/




Finalement,
il faut...

Accepter que la réussite dépend de son
organisation et de sa capacité a
s'entourer.

Lancer son activité demande bien plus que de
simples compétences techniques. La réussite
repose en grande partie sur ta capacité a
t'organiser efficacement a recueillir les
informations auprés des bons interlocuteurs et a
t'entourer des bonnes personnes.

X




e

3
w \

MOTIVATION, DISCIPLINE

ET RIGUEUR : LES PILIERS
DE L'INDEPENDANCE

CONSTRUIRE UNE ACTIVITE SOLIDE GRACE A LA
DETERMINATION ET A LA CONSTANCE.

OBHECTIFS : e La motivation : ton moteur
quotidien

e La discipline : ton cadre pour
avancer

e L'analyse et l'adaptabilité :
apprendre de ses erreurs
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La motivation : ton
moteur quotidien

La motivation : ton moteur quotidien
Travailler a son compte n'est pas un choix facile, mais c'est une
aventure passionnante qui exige un engagement total. La motivation
est ce qui va te permettre de surmonter les défis, de rester
concentré(e) sur tes objectifs et de t'adapter aux imprévus. Elle peut
venir de sources différentes : de ta passion pour le soin, de ton envie
de liberté, du désir d'améliorer ta qualité de vie professionnelle et
personnelle...

%

Motivation inspirée (Intrinséque)
: la passion du soin, l'envie de
liberté

Etre indépendant(e) peut étre motivé
par la passion d'apporter des soins de
qualité et l'envie de liberté. Par
exemple, tu peux étre animé(e) par
l'envie d'avoir un impact direct sur la
vie de tes patients et de gérer ton
emploi du temps a ta facon, en
choisissant tes missions.

Motivation extrinséque :
l'amélioration des conditions de
travail, un meilleur revenu.

L'indépendance permet aussi de
mieux gérer tes conditions de travail
et d'augmenter tes revenus. Par
exemple, en fixant tes tarifs et en
choisissant tes horaires, tu peux
mieux concilier vie pro et perso tout
en ayant un revenu plus élevé.

/
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|dentifier tes motivations

Comprendre ce qui te motive au
quotidien est crucial pour bien
développer ton activité en tant
qu'aide-soignant(e) indépendant(e).
Tes motivations influencent non
seulement ton engagement et ton
énergie, mais elles jouent aussi un réle
clé dans tes décisions stratégiques.

clairs et d'avancer avec détermination.

Elles te permettent de rester sur la bonne voie, de faire face aux défis
avec plus de résilience et de t'adapter aux situations. Que tu sois
motivé(e) par la passion du soin, l'envie de liberté ou les bénéfices
matériels, connaltre ces moteurs te permettra de définir des objectifs

Prends quelques minutes pour

réfléchir a ces questions et écrire tes
motivations. Si tu identifies bien ce qui
te pousse a étre indépendant(e), tu
pourras plus facilement prendre des
décisions alignées avec tes objectifs
personnels et professionnels. Ces
motivations seront tes alliées pour
réussir et garder ta motivation intacte,
méme lors des moments difficiles.

/




/ < Identifie tes motivations principales )\

La motivation inspirée

Qu'est-ce qui te passionne dans ton métier d'aide-soignant(e) ?
Est-ce la possibilité de contribuer a la santé et au bien-étre de tes
patients ?

Est-ce la liberté d'organiser ton emploi du temps a ta maniere 70u
l'impact direct que tu as sur la vie de ceux que tu accompagnes ?

La motivation extrinseque

Quels sont les aspects pratiques qui t'attirent dans l'indépendance ?
Est-ce le potentiel d'augmenter tes revenus et d'améliorer tes

conditions de travail ?
Cherches-tu a mieux gérer ton équilibre entre vie professionnelle et

vie personnelle ?




La discipline :
ton cadre pour
avancer

L'indépendance t'offre une liberté précieuse, mais sans
discipline, cette liberté peut vite se transformer en
désordre. La rigueur dans ton organisation est essentielle
pour garantir la pérennité de ton activité et préserver ton
équilibre personnel. Fixer des régles claires et les
respecter te permettra d'avancer sereinement et d'éviter

| le stress lié a une mauvaise gestion.

Se fixer des horaires et s'y
tenir.

Définir des horaires fixes permet
d'instaurer une routine stable,
d'éviter les journées a rallonger
et de préserver un équilibre
entre vie pro et vie perso.
S'accorder de vraies pauses et
des jours off t'aidera aussi a tenir
sur la durée sans t'épuiser.

Assurer un suivi administratif
rigoureux

Facturation, comptabilité,
assurances... ces taches ne sont
pas les plus plaisantes, mais elles
sont essentielles pour sécuriser
votre activité. Mettre en place un
systéme organisé — comme un
planning dédié ou un outil de
gestion — pour éviter d'accumuler
du retard et de subir la pression

des échéances.
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Motivation VS Discipline :

deux forces
complémentaires

La motivation, c'est
T

agir, mais elle est
instable. Un jour
présente, le lendemain
absente. Impossible de
compter uniguement sur
elle !

o

Motivation et
discipline sont
souvent
confondues,
pourtant elles
jouent des réles
bien distincts.

. . X l' enchainement habituelle de
élan qui te pousse a

engagement a tenir le cap,
quoi qu'il arrive. Plus tu
integres de bonnes habitudes
plus ces actions deviennent
naturelles.

Cess deux forces sont indispensables. La motivation te
donne L'élan nécessaire pour te lancer, mais c'est la
discipline qui te permet de tenir le cap, méme dans les
moments de doute ou de fatigue.

La clé ? Ne pas attendre d'étre motivé pour agir. Chaque
petit effort quotidien renforce ta discipline et construit ta
réussite.

~

La discipline, elle, repose sur

tes actions. Elle ne dépend pas
de l'envie du moment mais d'un

/




L'analyse et
l'adaptabilité :
apprendre de ses
erreurs

Dans ton activité, rien n'est figé. Ce qui fonctionne
aujourd’hui peut ne plus étre efficace demain. Savoir
analyser, ajuster et s'adapter est essentiel pour progresser

et assurer la pérennité de ton activité.

Evaluer réguliérement ce qui
fonctionne ou non

Prendre du recul sur ton
organisation, tes relations avec
tes bénéficiaires et la gestion de
ton activité te permet d'identifier
ce qui t'apporte des résultats et
ce qui te freine. Un suivi de tes
interventions, de ta charge de
travail et de la satisfaction de tes
patients peut révéler des axes
d'amélioration concrets.

Accepter de remettre en
question certaines
décisions.

Modifier tes tarifs, refuser une
mission qui ne te correspond
pas, revoir ton planning... Savoir
ajuster tes choix est un signe de
professionnalisme et non
d'échec. Chaque ajustement te
rapproche d’'une activité plus
équilibrée et épanouissante.

/
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" S'auto- Analyser “

< ul Outils d'analyse et d'amélioration continue >

Pour suivre ton évolution et améliorer ton pratique, voici
quelques outils concrets.

1. La Roue de Deming (PDCA - Plan,
Do, Check, Act)

Un outil d'amélioration continue qui

permet d'ajuster ses pratiques en quatre

étapes :
e Plan (Planifier) : Identifier un "
probléme ou un axe d'amélioration

(ex. : optimiser L'organisation des
tournées).

e Do (Faire) : Mettre en place une
solution test (ex. : modifier litinéraire
ou les créneaux horaires).

o Check (Vérifier) : Evaluer les résultats
(ex. : gain de temps, moins de
fatigue).

o Act (Ajuster) : Si la solution
fonctionne, l'adopter et l'optimiser.
Sinon, tester autre chose.

La matrice d'Eisenhower

A5 Urgent et non- 2. La Matrice d’'Eisenhower

LIl Une méthode pour hiérarchiser les
" taches et éviter la surcharge
c  Déléeguer mentale : \
%‘j e Urgent et important : A faire
5 Non-urgent et Non-urgent et immédiatement (ex. : gérer
rnon-important important ,
iy Py une urgence médicale). i
L e Important mais non urgent : A
Eliminer Planifier planifier (ex. : mise a jour des
™ dossiers, formation).
Important

e Urgent mais non important : A déléguer si possible (ex. : taches
administratives répétitives).

* Ni urgent ni important : A éliminer ou limiter (ex. : distractions, perte
de temps).

o /
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" S'auto- Analyser “

3. L'Analyse des Retours
Patients et Partenaires
Recueillir des avis réguliers aupres
des patients, familles et

professionnels de santé permet de :

o Détecter des points
d’'amélioration dans la qualité des
soins.

e Ajuster sa communication et son
organisation.

e Consolider son réseau
professionnel et renforcer la
confiance.

4. La Méthode SMART pour fixer des objectifs

Un outil essentiel pour structurer son évolution professionnelle :

e Spécifique : Un objectif clair (ex. : améliorer la gestion des dossiers

patients).

e Mesurable : Un critére concret (ex. : réduire de 30 % le temps
consacré a l'administratif).
Atteignable : Un objectif réaliste selon tes moyens.
Réaliste : Qui correspond a ton activité et a tes besoins.
Temporel : Avec une échéance précise (ex. : d'ici 3 mois).
es).

‘ ﬁeﬁsm STIC

s ﬁamw&ma
SPECIFIC
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" S'auto- Analyser “

Utiliser la matrice SWOT pour optimiser ton activité

L'analyse SWOT est une méthode simple et efficace pour évaluer ta
situation en tant qu'aide-soignant indépendant. Cet outil permet
d'identifier tes forces (Strengths), tes faiblesses (Weaknesses), les
opportunités (Opportunities) et les menaces (Threats) qui peuvent
influencer ton activité. En francais, on parle aussi d'AFOM (Atouts,
Faiblesses, Opportunités, Menaces).

/ Ton analyse SWOT

Elle repose donc sur quatre axes :

Forces : Ce qui te donne un avantage.

Faiblesses : Les aspects a améliorer.

Opportunités : Les facteurs extérieurs qui peuvent t'aider.
Menaces : Les risques qui peuvent freiner ton activité.

Points positifs Points négatifs

Interne Forces (Exemples : bonne relation Faiblesses (Exemples : difficultés a fixer
avec les patients, gestion efficace tes tarifs, manque de visibilité, gestion

du temps, réputation positive) administrative compliquée)

Externe  Opportunités (Exemples : forte Menaces (Exemples : concurrence
demande, bouche-a-oreille accrue, évolution des réglementations,

positif, nouvelles formations difficultés a trouver des missions

disponibles) réguliéresi

L'exercice suivant te guidera dans l'utilisation de la
matrice SWOT pour analyser ta situation actuelle
et identifier des axes d'amélioration. Prends le
temps d'y répondre honnétement, sans te juger,
pour en tirer des pistes d'action concrétes.

. /
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<Jti|iser la matrice SWOT pour optimiser ton activité >

Prends quelques minutes pour remplir ta matrice SWOT et dégage
des actions concrétes a mettre en place dans les prochaines
semaines. Cette analyse t'aidera a mieux piloter ton activité et a
prendre des décisions stratégiques plus efficaces.

FORCES FAIBLESSES

( OPPORTUNITES

MENACES

INTERNE

N

Forces : Jai une excellente relation avec mes patients et leur
entourage, ce qui fidélise ma clientele.

Faiblesses : Je manque de rigueur dans ma facturation, ce qui peut
causer des retards de paiement.

Opportunités : De plus en plus de patients préférent une prise en
charge personnalisée a domicile.

Menaces : Je dépends trop de quelques prescripteurs, si l'un d'eux
arréte de me recommander, mon chiffre d'affaires peut chuter.

o /




@ Action : Exploite ton analyse

4 N

F Renforce tes forces : Comment peux-tu les
orces . n
développer encore plus “

: Quelles actions mettre en place pour les
Faiblesses (s 5
améliorer *

- i Hp]
(. Opportunités ) Comment peux-tu en tirer parti 7

(‘ Menaces > Quelles solutions prévoir pour les limiter ?




Finalement,
il faut...

Anticiper les difficultés au lieu de les subir

Réussir en tant qu'aide-soignant(e) indépendant(e), c'est
comprendre que les obstacles font partie du parcours.
Plutét que de les subir, il faut les analyser et s'y préparer.
Une baisse de motivation ? Mets en place des routines
pour maintenir ta discipline. Une erreur dans ton
organisation ? Ajuste et apprends de l'expérience. Chaque
difficulté est une opportunité d'amélioration si tu prends le
temps de l'évaluer et de t'adapter.
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TRAVAILLER SON ETAT
Dl

ESPRIT POUR REUSSIR
SUR LE LONG TERME

100% MADE IN FRANCE

OBHECTIFS :

e Décider, apprendre et faire
preuve d'humilité

e L'équilibre pro/perso : un enjeu
majeur

~
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Savoir décider,
apprendre et
rester humble

L'indépendance te place aux commandes de ton activité,
avec la liberté de choisir, mais aussi la responsabilité qui
'accompagne. Prendre des décisions, apprendre de
chaque expérience et savoir reconnaitre ses limites sont
des atouts essentiels pour avancer sereinement et

durablement.

Apprendre en continu

Le métier évolue, les besoins
des patients aussi. Se former,
s'informer et ajuster ses
pratiques sont des clés pour
progresser et offrir un service
de qualité.

Rester humble face aux
imprévus

Méme avec la meilleure
organisation, tout ne se passera
pas toujours comme prévu.
Accepter ses erreurs, écouter les
retours et s'adapter sont des
qualités essentielles pour durer.
L'humilité permet d'évoluer et
d'améliorer sa pratique sans se
laisser freiner par l'orgueil.

/




L'équilibre
pro/perso : un
enjeu majeur

Etre indépendant te donne une liberté précieuse, mais
cela peut vite devenir envahissant si tu ne poses pas de
limites. Trouver un équilibre entre ton activité et ta vie
personnelle est essentiel pour préserver ta motivation et
éviter l'épuisement.

Fixer des limites claires
Sans cadre défini, le travail
peut empiéter sur ta vie privée.
Se fixer des horaires, définir
des moments de repos et
apprendre a dire non a
certaines demandes permet de
préserver ton bien-étre et ta
disponibilité pour tes proches.

Préserver son équilibre pour
durer

S'investir pleinement dans son
activité ne signifie pas s'oublier.
Accorder du temps a ses loisirs,
a sa famille et a son repos est
indispensable pour tenir sur la
durée et garder 'énergie
nécessaire pour exercer avec
plaisir et efficacité.

/




Finalement,
il faut...

Savoir s'adapter et se préserver

Réussir en tant qu'aide-soignant(e) indépendant(e), c'est
trouver L'équilibre entre prise de décision, apprentissage
continu et respect de ses propres limites. Chaque choix
faconne ton activité : accepter d'apprendre de tes erreurs
te permet de progresser, tandis que préserver ton équilibre
entre vie pro et perso t'aide a durer. L'humilité et
'adaptabilité sont tes meilleures alliées pour avancer
sereinement sans t'épuiser.

X
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AFFIRMER SA POSTURE
PROFESSIONNELLE
POUR REUSSIR

Réussir en tant qu'aide-soignant indépendant, c'est plus qu'une
question de compétences techniques. C'est une posture a adopter:

Prendre ses responsabilités et faire des choix en conscience.

1

7

A};,‘?’ Développer sa discipline et sa rigueur pour structurer son activité.
Se connaitre et affirmer son positionnement avec confiance.

L'indépendance est une opportunité, mais aussi un défi. Ce cours est la
o~ pour t'aider a prendre les réves de ton activité et avancer avec sérénité




